_ Small business solutions

Nakup, nebo pronajem?

aneb Jak feSit podporu procesu v malé firmé

Mala firma vétSinou nepomysli na sofistikované feSeni vnitrofiremnich
agend. Stoji to pfece spoustu penéz, asu a jenom malokdy to néco
pfinese. Spravu dokument( tak firmy ¢asto fesi pfes e-mail, v lepSim
pfipadé sdileny adresar. Na smlouvy jsou Sanony a personalni systém
Sikovné nahradi nékolik papird nebo seSitd v Excelu. Evidenci majetku
staci drzet v ,hlavé“, zaméstnanci stejné nebudou mit diivod ho pfi
odchodu nevratit. Zkratka a prosté, zvladnuti vnitrofiremnich procesd maze
pockat az na okamzik, kdy z nas bude velka a prosperujici firma, ktera si
mUZe dovolit do téchto oblasti investovat. Je to ovSem pravda?

Vyse nastinénym zplsobem Ize snadno agen-
dy vyfesit a je konecné moZné se vénovat
hlavnimu poslani firmy, vydélavani penéz.
Problém vSak miZe nastat, pokud se firmé
opravdu daii, vydélava penize, roste a jeji
agendy jsou stale stejné. Ty, které na zacatku
fungovaly, najednou nepoditaji s vétsim
poctem lidi, s vy33imi ndroky, nebo dokonce
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s néjakymi procesy. To vSe za¢ina firmu
brzdit, az dojde do stavu, kdy je tfeba udélat
razantni fez. Rez, ktery boli, stoji dost casu
i penéz. Také lidé se musi naucit najednou
fungovat jinak.

ProtoZe nyni si mizeme dovolit investo-
vat a €asto slychdme o vyhodéach portdlu,
bez kterého se Zadna Gispésna spolecnost
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neobjede, vyfesime portalem i nase problé-
my. Instalace nebyva sloZita, par kliknuti a je
hotovo, problémy vyfeseny.

VyteSeny pouze na prvni pohled. Na ten
druhy se nic nezménilo. Portdl sam o sobé
nepomiiZe, nemd napli, kterou do néj pfi-
nasi prave nastavené procesy a pripravené
agendy. Takto do néj lidé pouze pfenesou
své stavajici navyky. Chtélo by to nékoho,
kdo by pomohl, vedI za ruku, predal know-
how a zavedl i ty procesy. Procesy, které se
na zacatku hrozné nelibily a zavanély omezo-
vanim ristu.

Méli bychom to tedy udélat poradné
- analyzovat a nastavit procesy, pfesné
zjistit své potieby, udélat vybérové fizeni,
poridit hardware vyhrazeny pro tyto agen-
dy, zakoupit vybrany software, najmout
konzultanty na jeho implementaci a uzaviit
smlouvu o podpofe garantujici reakéni dobu
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v piipadé problém. Po vy¢isleni ndkladd
vétsina firem zacne premyslet, zda opravdu
vyvaZi piinosy z jeho implementace.

Jednorazové naklady
nebo pravidelné vydaje?
Druhou variantou je prondjem hotovych

a nastavenych agend. Tato varianta je
vétsinou zastfesend slovem cloud nebo

SaaS (software-as-a-service). A pravé tento
zplisob miiZe pocatecni nédklady vhodné
odstranit. Misto vysokych vstupnich nakladd
ziskame fddové mensi, o to v3ak pravidel-
néjsi, provozni vydaje. Ty jsou, na rozdil od
prvniho pojeti, naprosto jasné, neni nutné
pocitat s ndhodnymi poruchami serveru
nebo platbami za pravidelnou obnovu pou-
Zivanych programi. Potfeba mit nastavené
procesy a zndt své potieby ziistava, byt vétsi-
na firem je v pfipadé prondjmu odsune tim,
Ze se prizplisobi vybrané aplikaci.

Odptirci moznd v tuto chvili zacinaji
pocitat a vychazi jim, Ze jiZ za par let by byly
pocatecni naklady splacené a ,,vydélavalo®
by se. Vétsinou pfitom zapominaji pocitat
s lidskou praci na tdrzbu serverd, jejich
obnovu, zélohovani, napdjeni a na pronajem
mista pro né.

Hodi se zde pfirovnani k systému mobil-
nich telefond. Ty jsme si také zvykli kupovat
dotované a platit za jejich provoz kazdy
mésic tolik, kolik zrovna vyuZijeme. Nikdo
neargumentuje tim, Ze vlastné pofizovaci
(dotovanou) cenu pfistroje vyrazné pie-
plati diky nutnosti provolat urcity pausal.
Naopak, jsme radi, Ze sluzba funguje, Ze se
nékdo stard o provoz vysilact a o to, Ze si
v podstaté kdykoliv miiZzeme zatelefonovat.

Nevyhody

hostovanych aplikaci
Hostovanych aplikaci existuje v dnesni dobé
velké mnoZstvi, a tak nemusi byt snadné si

vybrat tu spravnou. Diky nizkym mési¢nim
nékladiim ovdem ¢astecné odpadaji obavy
o0 vybér toho nejlepsiho, protoze sluzbu mo-
hu kdykoliv vypovédét a pfesunout se k té,
kterd bude spliiovat mé pozadavky lépe.
Dani za takovou flexibilitu je ovsem nutnost
migrovat pofizend data opakované do systé-
mu, ktery momentéalné vyhovuje.

Nevyhodou hostovanych aplikaci miize
byt fakt, Ze mnohdy nefesi vSechny pozado-
vané agendy a Clovék skonci ve skladacce
nékolika riiznych sluzeb, které spolu vzajem-
né nekomunikuji, a do nichZ je navic nutné
se piihladovat jinym uZivatelskym jménem
a heslem.

Z vyse uvedenych diivodd je vhodné mit
jiz na zacatku plan agend, které budeme
potfebovat do budoucna prevést do elektro-
nické podoby, abychom vybrali systém, ktery
je bude umét fesit a postupné zapojovat tak,
jak budeme potiebovat.

Mnoho spolecnosti se také obéava o bez-
pecnost svych dat, coZ je pfirozené, protoZe
pro firmu neexistuje nic cennéjsiho. Ze-
ptejte se vsak téchto spolecnosti, jak s daty
naklddaji nyni. Pfekvapivé zjistite, Ze vétsina
z nich data nezalohuje ani Zadnym zvlastnim
zplisobem nechrani. Také statistiky ukazuji,
Ze data se neztraci na siti, ale vétsinu zcizeni
dat maji na svédom{ zaméstnanci podniku.
Zpravy o zcizeni informaci na siti vsak byvaji
vyrazné viditeInéjsi a diskutované;jsi, protoze
se vétsinou ztrati fadové vice dat.

Prinosy

pronajmu aplikaci

Zamyslet se také musime nad tim, které
agendy vlastné provozovat formou prona-
jmu. Fakturace, G¢etnictvi nebo service desk
jsou v dnesni dobé takika jasné. Sdilené lo-
7isté dokumentd a jejich sprava se zacinaji
prosazovat i diky stale rostoucim rychlostem
internetovych pfipojeni. TéméF nutnosti se

stava v okamziku, kdy potfebujete doku-
menty sdilet s okolnim svétem (dodavateli)
a prave diky hostovéni Setfite vlastni interne-
tovou linku. Forma prondjmu v3ak p¥inasi ta-
ké diivod elektronizovat dalsi agendy, které
do dnesniho dne nedavaly smysl - Zidanky

o cokoliv, pfehled dovolenych, pfedaného
majetku, cestovni pfikazy nebo rozictovani
nékladt na mobilni telefony.

Z pohledu malé spolecnosti je ndkup
drahého pInohodnotného systému pro
spravu zminénych agend zbytecny, papir je
vyrazné flexibilnéjsi a dostacuje. Jiz zminé-
né naklady na pofizeni hardwaru, softwaru,
implementaci na miru a pravidelnou spravu
vétsinou nevyvazi prinosy, které mohutny
systém do spolecnosti o nékolika lidech pfi-
nese. S prondjmem se ovéem stava dostupny
i pro tyto spolecnosti. Sice moznd stoji po-
fad vic neZ ten list papiru, ale kdyZ do jeho
ceny zapoctete i ¢as jednotlivych pracovniki
straveny béhanim po chodbach a shanénim
podpisu, vyjde vdm, Ze prondjem je levnéjsi.
Pokud maéte navic situaci komplikovanou
vice pobockami, je mozné, Ze pfinosy budou
jesté viditelnéjsi.

KaZda spolecnost je unikétni, jeji potfeby
a jejich mozna feSeni se ovSem daji Castecné
prenaset. I diky tomu mohu tvrdit, Ze ani
mald firma se nemusi branit zavedeni feSeni
pro podporu vnitfnich procesi, protoZe ji
miZe pomoci fungovat efektivnéji a snéze
se zvétSovat. Zda se pfi implementaci roz-
hodnout pro tradi¢ni cestu ,jednordzového*
nékupu, nebo prondjmu, je jen na vas. Jiz
nyni je vSak jisté, Ze s ristem vasi firmy se
budou niizky mezi ndklady na elektronické
feSeni a ,papir” rozevirat jesté vic. Myslete
proto na budoucnost jiz dnes.

Autor pracuje jako produktovy manazer

systému Boss ve spolecnosti Digi Trade.

Inzerce ——

pomoci terminala.

P Piesvédéte se i Vy.

Ucinny software pro kazdou firmu
Prizpldsobi se vSem oborim

Informaéni systém QI pouzivaji firmy ve vice nez 40 oborech. Zakaznikim

z oblasti strojirenské vyroby pfineslo nasazeni Ql po jednom roce od spusténi:
zkraceni doby pro pfipravu vyroby o ¢tvrtinu, snizeni zadsob o 34 %, snizeni ¢asu
na tvorbu cenovych kalkulaci o vice nez tfetinu, zavedeni odvadéni operaci
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